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Цель логистики - доставка продукции в заданное место в определенный день, час, в
нужном количестве и ассортименте при оптимальном уровне издержек. Цель эта тесно
связана с миссией. Миссия (от лат. - mission) - это поручение. Поэтому миссия логистики
- это поручение организации выполнять логистические цели.

Для того чтобы организация могла успешно работать, ею необходимо управлять.
Управление следует рассматривать как циклический процесс, состоящий из конкретных
видов управленческих работ, называемых функциями управления. Функции управления -
конкретный вид управленческой деятельности, который осуществляется специальными
приемами и способами, а также соответствующая организация работ. Принято считать,
что в процессе управления выполняются следующие основные функции: планирование,
организация, мотивация и контроль 

Каждая из четырех функций менеджмента является для организации жизненно важной.
Вместе с тем планирование как функция управления обеспечивает основу для других
функций и считается главнейшей из них, функции же организации, мотивации и
контроля ориентированы на выполнение тактических и стратегических планов
организации. Рассмотрим подробнее эти функции.

Планирование. Эта функция предполагает решение о том, какие должны быть цели
логистической организации и что должны делать ее члены, чтобы достичь этих целей.
По сути, это подготовка сегодня к определению того, что требуется к завтрашнему дню
и как этого добиться. План должен представлять социально-экономическую модель
будущего состояния логистической организации. План - это карта пути, по которому
должна пройти логистическая организация за конкретный период времени. Планы могут
быть стратегическими, тактическими и оперативными.

 Стратегическое планирование (высший уровень) - это попытка взглянуть в
долгосрочную перспективу, оценить тенденции, развивающиеся как внутри
организации, так и во внешнем окружении. Процесс стратегического планирования
состоит из следующих фаз: оценка, постановка задачи, установление приоритетов и
внедрение.   
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